Hvala, ker ste se odlodili
za nase storitve in nam zaupate

/.) PORSCHE
LEASING






Prisr¢no dobrodosli
pri Porsche Leasingu




Pomembne telefonske Stevilke

KLIC V SILI

« Policija: 113

 Gasilci: 112

» Center za obvescanje: 112

« Resevalci: 112

» Enot na evropska stevilka za klic v sili: 112

ASISTENCNE STEVILKE ZAVAROVALNIC

Ce se zelite obrniti neposredno na zavarovalnico, lahko poklicete na naslednje
brezplacne telefonske Stevilke:

» Porsche Zavarovanje: 080 84 77 » Zavarovalnica Triglav: 080 28 64
Iz tujine: +386 59 091 893 Iz tujine: +386 2 222 28 64

» Zavarovalnica Sava: 080 19 21 « Adriatic Slovenica: 080 88 48
Iz tujine: +3862 618 0520 Iz tujine: +386 5 66 28 500

POMOC PRI OKVARAH IN NESRECAH,
KI VAM JE NA VOLJO 24 UR NA DAN.

Velja v primeru prometne nesrece, okvare vozila, predrte ali prazne pnevmatike,
poskodovanja vozila.

» Porsche Leasing asistenca: « Skoda: 08019 41

080 5111* » Volkswagen gospodarska vozila:
» Volkswagen: 080 19 18 08019 17

« Audi: 08019 15 » Enotna iz tujine: 00386 58 25 102
- SEAT: 08019 40

*Velja za uporabnike, ki imajo za vozilo sklenjeno storitev Porsche Leasing asistenco.
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Porsche Finance Group Slovenia: 015303 700

Za vsa vprasanja, vezana na sklenjene pogodbe o financiranju in storitvah
upravljanja voznega parka, smo za vas na voljo po telefonu vsak delavnik
od 8. do 16. ure ter vsak petek od 8. do 14. ure.

Portal za stranke: MOJ PORSCHE LEASING

Na portalu za stranke Moj Porsche Leasing lahko vsak trenutek pridobite
vpogled v podatke, ki se nanadajo na vase aktualne pogodbe.

https://mojporscheleasing.si/login
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VzdrZevanje vozila in pnevmatik

1. Pogodba o storitvah upravljanja voznega parka pri Porsche Leasing SLO d.o.o.

2. Ceje za vorzilo sklenjena storitev vzdrzevanja vozila in vzdrzevanja pnevmatik,
stroske servisa ob obicajni rabi vozila krije druZzba Porsche Leasing SLO d.o.o.

3. Vzdrzevanje pnevmatik zajema stroSek nakupa pnevmatik ter hrambo in menjavo
pnevmatik v skladu z zakonskimi zahtevami.

4. Vsa servisna dela in popravila je treba opraviti izklju¢no pri pooblas¢enih serviserjih
vozil Volkswagen, Skoda, Audi, SEAT, Volkswagen gospodarska vozila
ali Porsche. Informacije o pooblas¢enih trgovskih partnerjih in serviserjih najdete na
spletni strani www.porscheleasing.si/za_stranke/iskalnik_partnerjev

5. Za pridobitev narocilnice vzdrZzevanja pri vasem pooblas¢enem servisnem
svetovalcu potrebujete naslednje:
» dokazilo o identifikaciji;
» prometno dovoljenje;

» podatek o opravljenem 3Stevilu prevozenih kilometrov.

6. Ce pogodba o storitvah upravljanja voznega parka vklju€uje storitev
Porsche Leasing asistenco, uporabnik za narocilo na koris¢enje storitev vzdrzevanja
pokli¢e na telefonsko stevilko 080 51 11*.
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Servis vozila

SERVIS SE OPRAVI V SKLADU Z NAVODILI PROIZVAJALCA.

Prav tako je treba servis opraviti v primeru:
» nenavadnega zvoka motorja in/ali krmilnega ali zavornega sistema,

* menjave pnevmatik.

In ob opozorilu na merilnem instrumentu vozila, ko:
* je po dolocenem stevilu kilometrov treba opraviti servis,

» pade raven olja ali hladilne tekocine.

Uporabnik jasno sporoci servisnemu svetovalcu, za kaksno vrsto
dogodka gre,in navede naslednje podatke:

« od kod in kdo kli€e (druzba leasingojemalca);

« vzrok klica (servis, menjava
pnevmatik ...);

naziv vozila (registrska stevilka

ali stevilka Sasije);

« kaj piSe oz. sveti na merilnem instrumentu vozila
(servis, preverite raven olja ali hladilne tekocine ...);

« trenutno stanje prevoZenih kilometrov;

« kontaktno stevilko za morebitni povratni klic.

Ce v vozilu na merilnem instrumentu zasvetijo naslednje lu¢ke oz. znak,
je treba storiti naslednje:

» rumene lucke - OPOZORILO - v tem primeru je treba takoj aktivirati asistenco,
da ne pride do vecjega loma oz. Skode na vozilu;

» rdece lucke - TAKOJ USTAVITE.

Informacije o pooblas¢enih trgovskih partnerjih in serviserjih najdete na nasi spletni
strani www.porscheleasing.si/za_stranke/iskalnik_partnerjev ali na spletni strani
uvoznika Porsche Slovenija, d. 0. 0. http://poslo.si/.







10

Porsche leasing asistenca

POMEMBNE INFORMACIJE ZA VSE UPORABNIKE, KI IMAJO ZA VOZILO SKLENJENO
STORITEV PORSCHE LEASING ASISTENCO.

Kdaj klicati:

= v primeru okvare vozila,

» v primeru posk odovanja vozila,

» v primeru narocila na redni servis vozila,

« v primeru narocila na izredni servis vozila,

» v primeru narocila na menjavo pnevmatik* vozila pri redni obrabi
ali ob zakonsko predpisani menjavi zimskih in letnih pnevmatik,

« v primeru narocila za podaljSanje registracije vozila in ureditvi tehni¢nega pregleda vozila,
» v primeru narocila nadomestnega vozila** za omejeno Stevilo dni.

Ko klicni center uredi in organizira vse potrebno, vrne klic uporabniku ter ga obvesti
o dogovorjenem datumu in uri servisa, ki je ob prvem prostem razpoloZljivem terminu.

Rok za izvedbo servisne asistence je od 3 do 5 delovnih dni, za izredne servise pa se
poskusa zadeva urediti takoj oz. ¢im pre;j.

Uporabnik jasno sporo€i operaterju klichega centra za kaksno vrsto dogodka gre,
in navede naslednje podatke:

od kod in kdo kli¢e (druzba leasingojemalca);

vzrok klica (servis, menjava pnevmatik ...);

naziv vozila (registrska Stevilka ali Stevilka Sasije);

kaj piSe oz. sveti na merilnem instrumentu vozila
(servis, preverite raven olja ali hladilne tekocine ...);

trenutno stanje prevozenih kilometrov;

kontaktno Stevilko za morebitni povratni klic;

ali je potrebno nadomestno vozilo**;

uporabnik sam vrne vozilo na servis, razen v primeru vkljuc¢ene storitve
»od vrat do vrat«***.

* Ce je storitev vzdrzevanja pnevmatik vkljuéena v vzdrzevalno pogodbo.
** Ce je storitev nadomestnega vozila vkljué¢ena v vzdrzevalno pogodbo.
*** Uporabnik sporoci lokacijo prevzema vozila (sedez druzbe leasingojemalca).



V primeru §kode uporabnik vozila na
najblizjem pooblas¢enem cenilnem
mestu sam opravi prijavo Skode, Ce je
vozilo vozno, v nasprotnem primeru je
vozilo v okviru asistence zavarovalnice
z avtovleko odpeljano na najblizji
pooblasceni servis, kjer se uredi prijava
Skode.

Nadomestno vozilo za ¢as popravila
po Skodnem dogodku

V tem primeru se nadomestno vozilo
koristi iz zavarovanja vozila
in ne iz asistence Porsche Leasing.
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V primeru Skodnih dogodkov se nastali
dogodek poskusi resiti takoj.

Klicni center uporabniku posreduje

povratne informacije o statusu.

Kontakti:
» Brezplacna stevilka: 080 5111
« Iz tujine: 00386 58 25 102

« E-mail: pl.asistenca@porsche.si

Ce se uporabnik Zeli obrniti neposredno na zavarovalnico,
lahko poklice na brezplacne Stevilke:

« Asistencni center ZavarovalniceSava, d.d., 080 19 21
ali +386 2 618 05 20 za klic iz tujine

» Asistencni center Zavarovalnice Triglav, d.d., 080 28 64
ali +386 2 222 28 64 za klic iz tujine
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Zavarovanje / nesreéa / prijava $kode

NAVODILO V PRIMERIH SKODE NA VOZILU, TOTALNE SKODE NA VOZILU
IN KRAJE VOZILA, NESRECE, SERVISA ALI MENJAVE PNEVMATIK.

Kako postopati v primeru Skode (po korakih):

Uporabnik prijavi skodo policiji na kraju dogodka zaradi razjasnitve vseh okoliscin
nesreCe oz. najpozneje v 24 urah od nastanka prometne nesrece. Nato uporabnik prijavi
Skodo na zavarovalnici oz. na pooblas¢enem servisu, ki izvaja cenitev Skod na vozilu.
Po ocenitvi vozila na zavarovalnici uporabnik poslje Skodne zapisnike na sedeZ nase
druZbe. Na podlagi zapisnikov zavarovalnice se izda pooblastilo za popravilo, ¢e

so placani obroki financiranja. Vozilo je treba dostaviti na pooblaséeni servis za
znamko vozila, ki odpravi poskodbo v skladu z zapisnikom zavarovalnice. V primeru
operativnega leasinga se mora racun za popravilo glasiti na leasingodajalca, saj

je ta po zakonu o davku dolzan placati znesek davka na rac¢unu. Zavarovalnica od
odskodnine odsteje odbitno fransizo oz. morebitni dolg do zavarovalnice. SoudeleZbo
pri skodi (odbitno fransizo) je uporabnik dolZzan poravnati v skladu s splo3nimi pogoji
zavarovalnice na podlagi sklenjene zavarovalne police.

Kaksen je postopek pri totalni Skodi (po korakih):

Uporabnik prijavi $kodo policiji na kraju dogodka zaradi razjasnitve vseh okolis¢in
nesrece oz. najpozneje v 24 urah od nastanka prometne nesrece. Nato uporabnik prijavi
Skodo na zavarovalnici oz. na pooblaséenem servisu, ki izvaja cenitev $kod na vozilu.

V primeru totalne skode uporabnik pisno obvesti leasingodajalca oz. kreditodajalca

ter dostavi Skodne zapisnike na sedez druzbe Porsche Leasing SLO d.o. 0., oz. Porsche
Kredit in Leasing SLO, d.o. 0. Leasingodajalec oz. kreditodajalec poda uporabniku
jasna navodila o nadaljnjem postopku. V primeru leasinga se pogodba za ¢as reSevanja
postopkov zamrzne. Izda se dokumente za odjavo vozila iz prometa na upravni enoti.

V primeru operativnega leasinga mora leasingojemalec na sedeZ druzbe dostaviti

vso dokumentacijo poskodovanega vozila (prometno dovoljenje, klju¢e, homologacijo
in servisno knjizico) ter druzbo Porsche Leasing SLO d. 0. 0., obvestiti o lokaciji
poskodovanega vozila. Po prejemu dokumentacije vozila pri operativnem leasingu
leasingodajalec odjavi vozilo in naroci sodno zapriseZeno cenitev za reSene dele
poskodovanega vozila. Nato se vozilo proda najboljSemu ponudniku na avkciji.

Pri finanénem leasingu ali kreditu se uporabnik sam odlodi o prodaji reSenih delov.

V primeru totalne Skode na vozilu po prejemu odskodnine s strani zavarovalnice
(zmanjSanje za odbitno fransizo oz. morebitnega dolga do zavarovalnice)

in upostevanega zneska od prodaje razbitine se naredi konéni obracun pogodbe
o financiranju vozila.



Kaksen je postopek pri kraji vozila (po korakih):

Leasingojemalec prijavi krajo policiji najpozneje v 24 urah oz. takoj ko ugotovi, da je vozilo
ukradeno. Uporabnik prijavi tatvino vozila pri zavarovalnici. Kraja vozila se prizna po 30
dneh, ¢e se vozilo ne najde. O tatvini vozila mora uporabnik obvestiti leasingodajalca oz.
kreditodajalca ter dostaviti Skodne in policijske zapisnike na sedez druzbe Porsche Leasing
SLO d.o.o0., oz. Porsche Kredit in Leasing SLO, d.o.0. Leasingodajalec oz. kreditodajalec
poda uporabniku jasna navodila o nadaljnjem postopku in izda dokumente za odjavo
vozila iz prometa na upravni enoti. Po kon¢anem postopku preiskave zavarovalnica
ponudi odskodnino, ki mora ustrezati trzni vrednosti vozila na dan kraje (uposteva se
izratun EUROTAX).

Zavarovalnica od odskodnine odsteje odbitno fransizo oz. morebitni dolg do
zavarovalnice. Ce poravnalna ponudba ne ustreza trzni vrednosti vozila na dan
kraje, se na zavarovalnico poda pisna pritozba na ponujeno visino odskodnine.

Po prejemu odskodnine s strani zavarovalnice leasingodajalec naredi konéni obracun
pogodbe o financiranju vozila.

Za izdajo pooblastila oz. odstopne izjave za popravilo Skode na pooblas¢enem
servisu prosimo, da posljete Skodne zapisnike zavarovalnice na elektronski naslov
skode.pooblastila@porsche.si

Brezplaéne asistenéne Stevilke zavarovalnic

» Porsche Zavarovanje: 080 84 77 » Zavarovalnica Triglav: 080 28 64
Iz tujine: +386 59 091893 Iz tujine: +386 2 222 28 64

» Zavarovalnica Sava: 080 19 21 « Adriatic Slovenica: 080 88 48
Iz tujine: +386 2 618 05 20 Iz tujine: +386 5 66 28 500
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Klic v sili

KAKO OPRAVIMO KLIC V SILI?

Ko kli¢ete na telefonsko Stevilko 112, povejte:

» KDO klice. » KOLIKO je ponesrecencev.
Povejte svoje ime in - e je moZno Spol in starost ponesrecencev. Ta
- telefonsko Stevilko, na kateri ste podatek je zelo pomemben, da na
dosegljivi. kraj nesrece pride dovolj resevalcev in
« KAJ se je zgodilo. zdravnikov.
Poskusite opisati, kaj se je zgodilo (npr. » Kak3ne so POSKODBE (lazje, huj3e,
nekdo leZi na tleh, ne odgovarja in mrtvi).
krvaviiz usesa). « Kaksne so OKOLISCINE na kraju nesrece
« KJE se je zgodilo. (poZar, nevarne snovi, poSkodovane

Na cesti si pomagajte s podatki o plinovodne ali druge napeljave ...).

kilometrih. + Kakino POMOC potrebujete

Na avtocesti omenite smer voZnje. (avtodvigalo, varilni aparat, reSevalce).

« KDAJ se je zgodilo.

Opozorilo: pocakajte, da klic v sili konéa klicni center.

Stevilke v sili:
Policija: 113
Gasilci: 112
Center za obvescanje: 112
Vir: RS Ministrstvo za obrambo,

Resevalci: 112 Uprava RS za zai¢ito in reSevanje

Enotna evropska stevilka za klic v sili: 112 http://www.sos112.si/slo/page.php?src=ks1.htm
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Vracdilo vozila

DA BO VRACILO VOZILA POTEKALO BREZ ZAPLETOV, VAS PROSIMO,
DA UPOSTEVATE NASLEDNJE:

Pred vradilom vozila:

Vse predmete, ki ste jih na svojo Zeljo odstranili iz vozila ob prevzemu,
vgradite nazaj.

Vse predmete, ki ste jih na svojo Zeljo vgradili (polepitev vozila ipd.),
odstranite in vozilo pred vracilom vrnite v prvotno stanje.

Odstranite vse osebne predmete in pripomocke.

Dodatno odstranjene sedeze iz notranjosti vozila postavite v prvotno stanje.
Knjizico z navodili pustite v vozilu.

Vinjetni odrezek pustite v vozilu.

Uredite prijavo in popravilo poskodb vozila.

Kljukica za obesanje kosov obleke naj bo namescena.

Na dan vradila vozila:

Vrnite klju€e vozila vklju¢no z rezervnimi kljuci vozila in pripadajocim geslom kljucev.
Servisno knjizico in homologacijo pustite v vozilu.

Zadnje porocilo tehni¢nega pregleda priloZite v servisno knjizico.

Prinesite letne/zimske gume z vijaki.

Vozilo naj bo ocis¢eno, tako zunaj kot znotraj.

PriloZiti morate izpolnjen nalog za prekinitev zavarovalne pogodbe avtomobilskega
zavarovanja, originalne zavarovalne police in zeleno karto.

Za ugotovljeno Skodo ob prevzemu vasega vozila vas prosimo, da takoj pridobite
zapisnik o poskodbi vozila.

Ker obveznosti zavarovalnice ob izrocitvi vozila prenehajo, je takojsnji zapisnik
o poskodbi vozila predpogoj za priznanje skode.






Pogosta vprasanja

Potrebujem soglasje za vpis dodatno vgrajene opreme v homologacijo
(npr. vieéna kljuka, zatemnitev stekel). Kako ga lahko pridobim?

Posljite kratko pisno prosnjo za izdajo soglasja ter prilozite kopijo racuna,
predracuna ali potrdila o vgradnji opreme, katere vpis Zelite urediti, in sicer:

» po navadni posti na naslov Porsche Finance Group Slovenia, d.o.o.,
Verovskova ulica 74, 1000 Ljubljana ali

» na elektronski naslov info@porsche.si.

Kako lahko pridobim dovoljenje za uporabo vozila za osebo,
ki ni leasingojemalec (uporabnik vozila)?

Izpolniti je treba viogo za izdajo soglasja za uporabo vozila. To pridobite:
» na spletnem portalu Moj Porsche Leasing,

» na sedezu nase druzbe ali

« nam pisete na elektronski naslov info@porsche.si.

Izpolnjeno in podpisano vlogo nam skupaj s kopijo osebnega dokumenta in vozniskega
dovoljenja dodatnega uporabnika vozila posljite: a) po navadni posti na naslov Porsche
Finance Group Slovenia, Verovskova ulica 74, 1000 Ljubljana, ali

b) na elektronski naslov vasega svetovalca, ki je naveden na poloZnici ali racunu.

Enak postopek velja za izdajo dovoljenja za voznjo v tujini, ki ga izdaja AMZS.

Kako lahko uredim prejem e-racunov v spletno banko?
E-racun si lahko uredite sami v vasi spletni banki.

V primeru teZzav lahko piSete na elektronski naslov info@porsche.si.

Ali lahko prejemam meseéne poloZnice ali racune na elektronski naslov
in ne v fizini obliki?
Ta moznost za zdaj Se ne obstaja, bo pa v bliznji prihodnosti. Lahko pa si e-racun

uredite v vasi spletni banki, kar pomeni, da ga boste prejemali neposredno v vaso
spletno banko in ne v fizi¢ni obliki.

Zelim pridobiti ponudbo za financiranje. Kak3en je postopek za pridobitev
financiranja vozila?

Pri trgovcu se sestavi vozilo, nato pa se kontaktira oddelek za upravljanje voznega
parka za pripravo ponudbe za financiranje.



Uredil sem registracijo in zavarovanje vozila. Kaj moram storiti?

Ce ste uredili podaljanje registracije in zavarovanja vozila, nam na naslov
druzbe posljite obojestransko kopijo prometnega dovoljenja ter kopijo
podaljSane zavarovalne police.

Navedeno nam lahko posljete tudi po elektronski posti na elektronski naslov,
ki je naveden na obvestilu o poteku registracije, ki ste ga prejeli.

S postopkom registracije vozila zamujam ve€ kot 30 dni. Kaj lahko storim?

Ce od poteka registracije vozila mine ve¢ kot 30 dni, je treba urediti odjavo

in ponovno prijavo vozila. Za to mora leasingodajalec izdati soglasje. Da tega
izdamo, nam posljite pisno prosnjo za izdajo soglasja in kopijo novo sklenjene
zavarovalne police. Pisno pro3njo posljite na elektronski naslov info@porsche.si.

Kako lahko pridobim novo geslo za vstop v portal Moj Porsche Leasing?

Ce ste pozabili svoje geslo in uporabnigko ime za vstop v spletni portal, nam piite
na elektronski naslov cis@porscheleasing.si. V najkrajSem moznem ¢asu vam bomo
poslali novo geslo in uporabnisko ime.

Skladno s pogodbo o operativhem leasingu in vzdrZevanju imam vklju¢ene tudi
stroske registracije. Kako v tem primeru podaljSam registracijo?

Ce imate stroske registracije vklju¢ene v meseéni najem vozila in je vozilu
treba podaljsati registracijo, prosimo, da na elektronski naslov vasega
svetovalca posredujete pisno obvestilo, ki vsebuje stevilko pogodbe

ali registrsko stevilko vozila, ter podatek, na kateri registracijski enoti Zelite
urediti podaljSanje registracije.

Skladno s pogodbo o operativhem leasingu imam doloéeno letno Stevilo
prevoZenih kilometrov. Kaj storim, e z vozilom prevozim vec ali manj kilometrov?

Ce z vozilom prevozite veg ali manj kilometrov, kot je predvideno v pogodbi,
lahko zaprosite za rekalkulacijo pogodbenih kilometrov v skladu s smernicami
druzbe PFGS. V takem primeru se za dodatne informacije lahko obrnete

na vasega svetovalca, ki je naveden na poloznici ali racunu, ali mu posljete
pisno prosnjo za pripravo ponudbe z vsemi potrebnimi informacijami

(Stevilka pogodbe, registrska Stevilka vozila, trenutno stanje kilometrov

in morebitna Zelena nova doba financiranja). Po prejemu prosnje bomo
preverili stanje in vam podali ustrezen odgovor, pri emer verjamemo,

da bomo lahko nasli ustrezno resitev.
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Srecno in varno pot vam Zeli
Porsche Finance Group Slovenia.

Porsche Finance Group Slovenia
Porsche Leasing SLO d. o. 0.

Verovskova 74

1000 Ljubljana

Tel.: 0153 03700
info@porscheleasing.si
fleet@porsche.si
www.porscheleasing.si
www.fleetmanagement.si

Vec informacij najdete na:
www.porscheleasing.si
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